温洛克会员式组织发展培训记录

时间：2004年5月13日——5月15日

地点：贵州师范大学学术交流中心

协作者：田小平、张菊芳

参与者：陕西妇女理论研究会、贵州PRA网络、云南生育健康研究会、中国法学会反家暴网络、中国法学会法学教育研究会诊所法律教育专业委员会、云南生物多样性研究会。

温洛克——“会员制NGO组织的发展”培训日程安排

	日期


	5月13日（周四）
	5月14日(周五)
	5月15日（周六）

	上午

9:00 – 12:00
	1． 温洛克讲话

2． 参加者自我介绍

3． 公约

4． 期望

5． 日程安排

背景介绍
会员制NGO的中外对比


	内部发展
组织结构、策略与市场定位


	外部发展

合作伙伴

	午餐 12:00- 1:30pm
	
	
	

	下午

1:30- 5:00
	会员制在中国的特点与环境


	内部发展
人力资源与岗位责任
	行动计划

培训班评估

	晚上


	家庭作业

写出你组织的使命与远景


	
	


5月13日上午

I． 准备：

I-1 吴洁介绍本次培训的目的以及有关会务安排。

I-2  张菊芳辅导参加者进行相互认识活动。要求参加者相互访问，了解以下信息：

· 姓名：

· 希望别人称呼您为：

· 工作单位：

· 在组织中的角色：

· 您对会员制组织的期望：

· 您最大的业余爱好：

每人发一张卡片，将以上内容写在一张卡片上。

两人一组相互访问、介绍。

I-3 田小平介绍培训班公约。

I-4 张菊芳辅导参加者思考各自对培训班的期望：

（两种颜色的卡片，粉红的写个人对培训班的期望；浅兰色写自己的组织对本次培训的期望）。

个人的期望

· 目前，NGO组织发展在国内外面临的问题、挑战；
· 学习会员制管理技术；
· 掌握培训的整个框架和重点内容，并拷贝给别人；
· 分享NGO经验，结识新朋友；

· 了解会员式组织的结构特点；

· 分享国内外会员式组织的成功经验；

· 了解适合中国本土NGO的会员式组织特点；

组织的期望
· 健全组织战略规划、价值观、远景、使命、岗位说明等方面的文字说明；

· 推动组织朝着适合本土的组织结构发展；

I-5 田小平介绍三天的培训工作/日程安排（见日程表）

1、 会员制在中国NGO的中外对比；

2、 会员制在中国的特点与环境

3、 组织结构、策略与市场定位；

4、 人力资源与岗位责任（建立我们的资源库）；

5、 合作伙伴；

6、 行动计划

建立停车场：大家有什么特别需要补充的内容可以放在这个地方，看看培训中有哪些是可以加进来的，或者让温洛克了解参加者在哪些方面有更多的需求，从而在以后的培训中满足大家的需求。

休息10分钟

·田小平：（带巧克力的心意）一是从美国带回来，希望缓解大家听课的疲劳，另一方面希望我讲到敏感地带（牵扯到中国政策、公民社会等方面）时大家能提醒一下。同时，没有免费的午餐，我在讲的过程中需要的案例可能更多的要大家共同来提供，我给出的数据比较多。

对于讲课，我仍然有两句话：

*他山之石，可以攻玉；

*仁者见仁，智者见智。

II. 背景介绍――会员制NGO的中外对比
（请看POWERPOINT 材料）

NGO组织形式的类别——美国（见幻灯资料）
数据来源：www.its.org   $295 billion   6%

在美国招聘过程中的年龄、宗教信仰，雇主无权过问。

会员制组织发展在美国走过的过程：会员制注册登记比较复杂，非会员制相对要简单得多。

一个案例：美国互动联合会（Inter Action）

会员：160个会员/组织分布世界各地；

会费：活动经费的0.15%或$1.000-$30,000

目的：消除贫困、增进社会平权；

为什么参加美国互动联合会？

· 在公众及捐助人那里提高公信力，塑造公众形象；

· 增进效果与职业化倾向；

· 影响政府及世界组织的政策。

权益/收益：

· 影响政府政策和国家预算；

· 增加媒体报导；

· 资料共享；

· 培训；

· 增加公信力。

会员义务：

· 参与不同的项目以交流经验、开拓；

· 遵守互动联合会的“行动准则”；

· 交会费。

（查找相关资料：www.interaction.org）

会员制在美国注册不受地域的限制。

中国NGO

	会员制组织1,360,000
	非会员制组织700,000

	·社会团体

·经济团体
	·基金会；

·实体性公共服务机构；

·环保、社区服务机构

	未登记团体
	


（资料参加贾西金、王明的文章）

协作者请清华大学的陈建民解释有些机构为什么没有登记：一是找不到挂靠机构；二是没有必要登记；三是不愿有太多的麻烦。

目前中国的NGO成立时，必须有挂靠机构——民间行为、政府背景。业务对口单位的婆婆来管自己。中国会员制的特点：双重管理；自上而下和自下而上……

中国NGO的类型

1、 民政部门合法登记注册；

2、 以企业法人身份在工商管理部门注册；

3、 经本单位批准成立；
4、 工、青、妇等不需注册的团体
中国NGO案例：

1,564个中国的调查(2000年,邓国胜)

	51%   会员制
	38%  非会员制

	组织松散,

活动不定期
	实体性,

活动不连续


会员制NGO的定义:

· 组织性；

· 非政府性；

· 非营利性（不以营利为目的，所有盈余用于项目）；

· 自治性；

· 志愿性（非宗教、非政党）。

会员制NGO组织的大类别：

  A、互惠性会员组织；

  B、公众利益性会员组织：为社会上不特定的人群服务，有些名字虽然看似为特定人群服务，但事实上也是此类性质，如预防家暴支持网络。

中国会员制NGO的契机：

1、“小政府、大社会”（电力系统、铁路部门的医院、学校；增强为社会服务的能力；企业下岗再培训）；

2、社会自我管理和社会监督

3、公民文化（公民要有参与的意识和参与的渠道）；

5、 与国际社会接轨。

会员制NGO能力的展现：

· 带动民众参与的风气；

· 唤醒民众的社会责任；

· 呼吁

 





公民社会的形成：

· 多元社会式（架起政府和社会之间的桥梁）；

· 法团主义式；

· （社会）合作主义式。

 据贾西金、王明的推测，此类NGO每天都在以成千上万的速度往前发展。

（参见清华大学的有关研究资料）

5月13日下午

·田小平在下午开始之前，征求参与者对上午的培训还有什么补充或者意见。

III． 会员制在中国的特点与环境

下午的练习：以各自的组织为标本，思考并希望能达成共识：

1、 做得最自豪的是什么？（3件事/方面）

2、 最大的挑战是什么？（1个事/方面）

3、 您想改变什么？（1个事/方面）

·各机构讨论后分享（3分钟）。

休息15分钟

· 活力游戏：coconut.

· 田小平：每个机构选自己做得比较好的一件事情（什么情况下？做的是什么？为什么好？）与所有参加人员分享（每天上下午各有两个组织分享自己的强项，每人5分钟、提问5分钟，每人最多不得超过10分钟，介绍希望偏重怎么做？用了什么方法，希望带出各自的经验）。

中国会员制组织发展框架表

	
	
	专职员工

	
	独立注册
	专职秘书长
	理事会
	理事会每年例会
	会费
	年度预算
	年度财务报表
	审计
	远景
	机构简报
	人才/项目资料库
	1-5
	5- 10
	10+

	反家暴网络
	
	〇
	〇
	〇
	
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	
	〇
	

	陕西妇女研究会
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	
	〇
	〇
	
	
	〇

	云南生育健康
	
	
	〇
	〇
	
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	
	

	贵州PRA网络
	
	
	〇
	〇
	
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	
	〇半人
	
	

	云南生物多样化
	〇
	
	〇
	〇
	
	
	〇
	〇
	〇
	〇
	〇
	
	
	〇20

	诊所法律教育
	
	〇
	〇
	〇
	
	〇
	〇
	
	〇
	〇
	
	〇
	
	


	机构
	机构历史
	捐助来源
	会员人数
	会员制组织的强项
	1个挑战

1个期望的改变

	
	1-5
	5- 10
	10+
	1-5
	5- 10
	10+
	1-5
	5- 10
	10+
	
	

	反家暴网络
	〇
	
	
	
	〇
	
	
	
	〇

19省市 162人
	1、 组织架构与制度建设（理事会、管理层、财务管理）

2、 多学科、多机构,多领域的共同参与，伙伴关系

3、 网络成员、分项目的创造性与能动性
	挑战：网络成员能动性及作用的发挥

改变：将组织建制的具体功能充分发挥，使NGO组织管理模式健康成熟

	陕西妇女理论研究会
	
	
	〇

18
	
	
	〇11
	
	
	〇

108人
	1、 2000年做了组织的战略规划

2、 有一批了解组织使命的员工和志愿者

3、 实施了一系列有影响的项目
	挑战：机构的可持续性（人员、资金）

改变：员工的工作状态

（紧张繁忙-有序、放松、有效率）

	云南健康与发展
	
	
	〇
	
	
	〇
	
	
	〇

160
	1、 团队的凝聚力

2、 多学科、多部门的会员群体

3、 实践中形成的特点：理论-实践 研究-行动 国际-中国相结合，多层面活动
	挑战：管理的规范化和机制化及可持续性

改变：规范管理、建立机制

	贵州PRA
	〇
	
	
	〇
	
	
	
	
	〇

200多
	1、 组织结构框架清楚

2、 会员多、影响大、多学科

3、 信息资源公平透明
	挑战：约束力不足，权责不对称

改变：权责制度

	云南生物多样性
	
	〇
	
	
	〇
	
	
	
	〇

120
	1、 瞄准国际前沿，结合地区特色，踏踏实实开展工作

2、 开展广泛的国际合作，扩大影响

3、 重视组织发展和能力建设
	挑战：机构的可持续发展

改变：争取政府部门的理解和支持

	诊所法律教育
	〇
	
	
	〇
	
	
	
	
	〇

14个院校 400多
	1、 发展会员（包括入会考察、免费、自由）

2、 制度建设

3、 对各校活动的领导，组织相互交流
	挑战：资金筹措

改变：教育机构的认可


将参加者分成几个小组充分参与会议期间的各种活动

环境组：

·清洁桌面；

·整理每天的培训内容。

——组名：香格里拉

——组徽：一片绿叶

——座右铭：服务大家、愉悦自己。

·组员：

评估组：

评估每天的培训内容：

组徽：品一个苹果

组名：果果

回顾组：
·带领大家回顾前一天的培训内容。

  组名：Yesterday once more 

  组徽：一只向后看的眼睛

座右铭：与时俱进

活动组：

·督促大家遵守时间；

·带领大家做热身活动；

组名：，----逗逗。

口号：娱乐你和我！

5月14日上午

·回顾：昨日重现

·昨日评估反馈：收获及建议。
IV． 内部发展 －组织结构、策略与市场定位
了解你的组织

(陕西妇女理论研究会的例子)

	你组织的使命/宗旨是什么？

·关注妇女发展，促进两性平等。



	你组织的主要任务和活动是什么？（如服务的性质、客户、社区）

1、 农村社区发展；

2、 反家暴预防专线；



	描述你组织的价值观：

   例：快乐、平等、尊重、消除歧视、公平、诚信、安宁、自由、爱心、助人自助、奉献。

   研究会：平等、参与、诚信、尊重、公开、民主、和谐、 合作、分享，姐妹情情谊/姐弟情谊。

	你组织的结构：




（关于市场定位，请看POWERPOINT 材料）

1、 广泛国际、国内了解资源状况，宣传自己；

2、 提出即具有自身特色又符合资助方资助方向的项目；

3、 以诚信为本，踏踏实实工作，一定要有结果，按时交项目报告。

5月14日下午
参加组织的强项分享
法律诊所：入会考察与指导

心交性：

1、 使项目更好的运转

2、 会员单位能够在任何组织确认

程序：

申请、讨论、考察、指导

入会决定：由委员会决策

会员的权利与义务：

规则/表格

www.chiniclaw.cn
贵州PRA网：从亚太会议看NGO组织的作用

1、 网员平等参与，良好行为态度；

2、 管委会成员均可进入公用邮箱；

3、 鼓励网员分享信息。

    电话：0851-6754106

网页：www.gzpra.org
邮箱：gzpra@gzpra.org，gzpra@msn.com
V．内部发展 —— 人力资源与岗位责任
员工的激励机制分析
	A

能力强

认同（奉献心）高
	B

能力强

（奉献心）认同感低

	C

认同感高

能力弱
	D

认同感低

能力弱


强
   工作能力

   （强弱）
             弱

                  高                                       低

                                奉献心认同感

针对各种类型员工应采取的相应的激励措施分析

A：1、位置；

   2、钱、权；

   3、承认他（她）的价值；

   4、支持、认可、尊重

B：1、了解他（她）的需要

   2、用其所长

   3、理解他的困难

   4、分享组织的荣誉感

   5、后备力量

   6、工资、资金

   7、提升职位

   8、温暖关怀

   9、培训

   10、机会

   11、实现自我价值

C：1、给机会

   2、培训

   3、承担工作

   4、鼓励

   5、困难时支持他/她 

   6、怎样激励员工

D：1、开除/劝退

   2、给机会培训

   3、给机会工作

   4、半年试用期

   5、他/她认同什么，寻找自己的目标

   6、团队工作互相带动

   7、刺激

制定岗位职责练习

任务：

· 请你为以下人员写出岗位职责5－7条（抄写在大白纸上准备分享）。

· 请你写出如何使他们更愉快地工作，请写出3－5条。

理事会成员

项目主管

财务主管

项目助理
关键会员

理事会成员职责

1、 参加理事会会议；

2、 参与组织的重大决策；

3、 参与聘任机构高级管理人员；

4、 临督机构管理（执行）层的工作；

5、 审议管理层的工作计划，总结及财务报告；

6、 参与筹款；

7、 参与选举或罢免理事会主席、副主席、秘书长、常务理事；

理事会成员激励方法

1、 民主、平等、透明的机构文化和理事会氛围；

2、 尊重他们的意见，使之感到被重视；

3、 对其贡献给予及时的肯定和荣誉；

4、 理事会杨员的权利有程序化的保障；

5、 给予活动经费的保障。

项目主管的岗位职责

    1、负责制定执行理事会决策的项目计划以及制定具体的实施计划，组织活动；

2、协调本项目参与成员的关系以及和其他查关部门的关系；

3、推广项目的成果和经验和方法；

4、 提交项目的进展和最终报告；

5、 定期的理事会进行汇报；

6、 制定项目的经费及人员、行政、筹措资金等制度；

7、 提高下年度的项目计划书。

怎样使项目主管更愉快的工作

1、 尊重他的对项目管理的职权

2、 认真听取他们对于项目报告中以及项目进中的情况和建议，支持他们大胆的工作；

3、 创造和给予培训他们的机会，提高他们管理项目的权力；

4、 对于他们工作给予适当地酬金，在许可的范围内对他出色的工作给予奖励（包括精神的和物质的）。

    5、对他在工作中的困难，要与他共同承担。

项目助理的岗位责任

1、 熟悉项目文件和整个运行过程；

2、 协助项目主管对项目进行管理、实施；

3、 国项目主管提供必要的文件、资料及后勤服务；

4、 负责项目的对外接待和有关联络（对外宣传和相关交流）；

5、 完成项目主管交办的相关任务；

6、 完成项目档案管理；

7、 桥梁作用；

项目助理的激励方法：

1、 在一定限度内，给予一定权力；

2、 平等、尊重；

3、 对其工作表示理解和肯定；

4、 关心他/她的发展；

5、 给予必要的物质鼓励；

6、 经常与其沟通交流。

财务主管的职责

1、 机构每月、每年的财务报表/告，依照预算控制支出；

2、 制定组织发展的综合的财务政策和战略体系；

3、 建议组织的投资方向和项目选择；

4、 制定总体系预算和近年财务资金使用情况；

5、 公开财务账目；

6、 配合完成财务审计；

7、 熟悉国家有关政策、了解国际惯例；

8、 资金注射分析。

对财务主管的激励方法：

1、 委以重任；

2、 信任（参与组织重大决策等）

3、 奖励（休假、旅游、奖金等）

关键会员的职责

1、 对机构有认同感；

2、 对工作热心、责任感强；

3、 能带劝其他人完成某项工作；

4、 定期参加本组织的活动，定期为会员尽义务；

5、 向决策层提出建议、批评，及时反映会员心声，需求和问题；

6、 执行、传达上层决策精神；

7、 完成组织交给的任务。

让关键会员愉快工作的方法

1、 外出学习、培训、考察机会优先考虑，优先提拔；

2、 组织内表扬（物质、精神）；

3、 给他对工作认可的一些证书（根据本人意愿）；

4、 提供必要的工作环境和设备。

5月15日上午

VI．会员制组织的发展――外部合作
1． 介绍开展并维持外部合作的4个工具

· 分析你的合作伙伴，形成长期的合作

· 怎样推动公众舆论

· 合作伙伴对你的了解

· 了解合作伙伴的利益所在

2． 起动别人对你的组织的兴趣。

（具体内容请看在培训期间散发的材料）

社团合作分析表
	低信任

高赞同

(D)
	高信任

高赞同

(A)

	低信任

低赞同
(C)
	高信任

低赞同

(B)


注：信任程度――信任建立在讲信用（个人品质）、可靠、行为可预测

赞同程度――在某一个事件上意见一致
针对各种合作类型可相应采取的措施

（A） 积极合作

（B） 提供更多信息，理由，让合作方更多认可

（C） 向合作方举出一些实例

培训，转变观念

和他的工作结合

指出合作对他的益处

妥协，承诺

找共同点

回避敏感问题

（D） 介绍自己的规则

了解宗旨

签署合同

分享价值观、趋向

循序渐进

	建立合作伙伴关系的有利之处


	建立合作伙伴的挑战之处



	集思广议

分担项目投入

带动强项互补

分享更多资源

影响面扩大

互相学习

“滚雪球”效应

带来更多信息
	意见不统一

个体组织利益的冲突

协调时间长

减弱自己组织的影响力

谁来做牵头

资源不一定更多

难以协调工资、补贴

侧重点可能会不同


为组织能力建设提供捐助的机构
	捐助方
	捐助领域

	Gates
	通过项目，策略性规划近期出台

	Packard
	与人口发展有关

	Ford
	正规培训，没有倾向性

	McArthur
	正规培训，没有倾向性

	W.K.Kellogg
	地方能力建设，偏重领导力

	The Aventis
	与公民社会和公民行动有关

	Bristol-Myers Squibb
	与生育健康和艾滋病相关NGO的能力建设

	J.P. Morgan Chase
	与经济发展有关的NGO的能力建设

	Fidility
	与项目结合的组织能力建设

	Rockefeller
	与社会变革相联的能力建设


5月15日下午

VII. 行动计划
任务： 

根据6个会员制组织相互交流的经验，中外会员制组织的特点，会员制组织内部组织发展和外部合作，请您做下列事情：

1） 没隔热马学习到了什么新的做法，新的知识，你希望能用在你的组织里？  （10分钟）

2）各组交流，写出2－3条，并写出1－2个设想的步骤和时间段。 （15分钟）

各组的行动计划讨论结果汇报：
贵州PRA

1． 能力库（半年）

· 统一标准

· 各小组分开做

· 网络统计

2． 岗位职责（半年）

协调人、管委会、小组长、志愿者

3． 利用能力资源管理图1对网员进行分类，以指导今后的活动设计：小组及管委会成员（2005年3月前）
YRHRA  （云南健康与发展研究会）

1． 进一步做好战略规划

2． 完善组织结构，尤其是理事会的决策机构和程序

3． 健全会员制组织的制度（会员登记等）

时间安排：

8月， 完成1－2步， 

12月前，健全制度

云南生物多样性研究会

1． 利用所学工具对会员和职员进行能力己认同感的分类，找出激励方法――7月底

2． 对合作伙伴进行分析，寻找建立良好关系的突进（以项目为单位）――5月底

法律诊所：
1． 明确目前组织的定位

2． 掌握与外部合作的工具
3． 设计行动方案的思路和方法

行动：

1． 积极寻找合作伙伴――2个月

2． 与其建立初步的联系――－2个月
3． 扩大诊所的影响与成果―――1－3年
4． 提出可行的项目方案―――1－3年
5． 取得资金支持  ――－长期
家暴网

激励员工：分析员工的分类，再找出适合的激励方法
陕西妇女理论研究会：

1． 寻找新的合作伙伴：找出与研究会工作相符合的优先工作领域，

2． 介绍

3． 信息公开、分享：建立个部门的公共信箱（1个月）

温洛克对本次培训的评估（采用温洛克能力开发活动民间组织评估报告）

（我们的快乐全家福）
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